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Co gryzie uzytkownika — analiza terminow i pojec

User Experence to calosC postrzegania 1 reakcji osoby,
ktore sa wynikiem korzystania lub przewidywanego
korzystania z produktu, ustugi lub systemu.
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Pod lupa Library User Experience: Sledzenie $ciezek uzytkownika

Ankiety 1 badania kwestionariuszowe,

Wywiady indywidualne 1 grupowe,

Obserwacja uzytkownikow,

Mapowanie Sciezki uzytkownika,

Organizowanie warsztatow, spotkan konsultacyjnych,

Analiza medidw spotecznosciowych i platform cyfrowych.
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Rzeczywistos¢ Library User Experience: Kiedy marzenia zderzaja si¢ z budzetem

* Brak zasobow finansowych lub ludzkich,

e Zmiana sposobu myslenia u personelu bibliotecznego,

* Potrzeba przeprowadzania badan nad potrzebami uzytkownikow,

*  Wykorzystanie technologii do analizowania zachowan uzytkownikow,

* Elastycznos¢ oraz zdolnosci do personalizowania ustug,

* Sukces wdrozenia koncepcji LUX moze by¢ trudny do zmierzenia, poniewaz doswiadczenia uzytkownikow sg

subiektywne.
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Strona www Biblioteki Glownej US
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Przyklad wdrozenia LUX w sieci bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego
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Interfejs katalogu elektronicznego
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Interfejs katalogu elektronicznego — wyszukiwanie proste
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Interfejs katalogu elektronicznego — wyszukiwanie zaawansowane
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Nowga funkcjonalnoscia, ktora wzbogacita katalog elektroniczny bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego,
jest mozliwos¢ Sledzenia zawartosSci wirtualnych polek. Wirtualne potki to dynamiczne zbiory
zasoboOw znajdujacych sie¢ w wolnym dostepie, ktore moga by¢ dostosowane do okreslonych tematow
badawczych czy popularnych dziedzin studidow. Dzigki tej funkcji uzytkownicy moga tatwo
monitorowac aktualizacje w wybranych kategoriach, a takze zapisywac interesujace ich publikacje na

swoich osobistych schowkach.
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Mozliwos¢ sprawdzenia zawartosci wirtualnej polki
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Nowy interfejs wynikdw wyszukiwania publikacji w katalogu elektronicznym bibliotek Uniwersytetu
Szczecinskiego zostal zaprojektowany z myslag o zapewnieniu uzytkownikom maksymalnej intuicyjnosci i
przejrzystosci. Kluczowe zmiany obejmujg uproszczenie ukladu strony oraz wprowadzenie funkcji, ktore
utatwiajg przegladanie 1 poroOwnywanie wynikOw wyszukiwania, co znaczaco poprawia doswiadczenie
uzytkownika. Kazdy wynik wyszukiwania jest teraz prezentowany w czytelnej, kompaktowej formie,

zawierajace] kluczowe informacje o publikacji
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Interfejs wynikow wyszukiwania oraz prostego opisu publikacji
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Interfejs wynikow wyszukiwania
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Interfejs opisu prostego
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Uproszczono proces logowania, umozliwiajac integracj¢ z uniwersyteckim systemem jednokrotnego logowania,
co eliminuje konieczno$¢ wielokrotnego wpisywania hasta.

Personalizacja profilu uzytkownika, kazdy uzytkownik zyskat mozliwos¢ dostosowania swojego profilu. Moze
zapisywac ulubione pozycje, tworzy¢ listy czytelnicze, a takze ustawia¢ powiadomienia o zblizajagcym si¢ terminie

zwrotu wypozyczonych ksigzek.
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Modul wypozyczen miedzybibliotecznych, umozliwia studentom 1 pracownikom szybkie 1 wygodne zamawianie
materiatow z innych bibliotek krajowych i1 zagranicznych. Funkcjonalnos¢ ta pozwala uzytkownikom na zlozenie

zamoOwienia bezposrednio w systemie bibliotecznym.
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System rezerwacji pokoi do pracy grupowej pozwala studentom 1 pracownikom Uniwersytetu
Szczecinskiego zdalnie zarezerwowac przestrzen dostosowang do pracy zespolowej, co utatwia planowanie
spotkan 1 wspolnych projektow. System rezerwacji jest zintegrowany z gtownym interfejsem bibliotecznym,
dzieki czemu uzytkownicy moga przeglada¢ dostgpnos¢ pokoi w czasie rzeczywistym oraz dokonywac

rezerwacji w wybranym terminie.
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