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User Experence to całość postrzegania i reakcji osoby, 
które są wynikiem korzystania lub przewidywanego 
korzystania z produktu, usługi lub systemu.
norma ISO 9241-210

Co gryzie użytkownika – analiza terminów i pojęć 
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Pod lupą Library User Experience: Śledzenie ścieżek użytkownika

• Ankiety i badania kwestionariuszowe,

• Wywiady indywidualne i grupowe, 

• Obserwacja użytkowników, 

• Mapowanie ścieżki użytkownika, 

• Organizowanie warsztatów, spotkań konsultacyjnych,

• Analiza mediów społecznościowych i platform cyfrowych.  

Biblioteki Akademickie w Erze Cyfrowej

SGGW, Warszawa 21.11.2024



• Brak zasobów finansowych lub ludzkich,

• Zmiana sposobu myślenia u personelu bibliotecznego,

• Potrzeba przeprowadzania badań nad potrzebami użytkowników,

• Wykorzystanie technologii do analizowania zachowań użytkowników,

• Elastyczność oraz zdolności do personalizowania usług,

• Sukces wdrożenia koncepcji LUX może być trudny do zmierzenia, ponieważ doświadczenia użytkowników są 

subiektywne.

Rzeczywistość Library User Experience: Kiedy marzenia zderzają się z budżetem
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Strona www Biblioteki Głównej US



Przykład wdrożenia LUX w sieci bibliotek Uniwersytetu Szczecińskiego
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Interfejs katalogu elektronicznego
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Interfejs katalogu elektronicznego – wyszukiwanie proste



Biblioteki Akademickie w Erze Cyfrowej

SGGW, Warszawa 21.11.2024

Interfejs katalogu elektronicznego – wyszukiwanie zaawansowane



Nową funkcjonalnością, która wzbogaciła katalog elektroniczny bibliotek Uniwersytetu Szczecińskiego, 

jest możliwość śledzenia zawartości wirtualnych półek. Wirtualne półki to dynamiczne zbiory 

zasobów znajdujących się w wolnym dostępie, które mogą być dostosowane do określonych tematów 

badawczych czy popularnych dziedzin studiów. Dzięki tej funkcji użytkownicy mogą łatwo 

monitorować aktualizacje w wybranych kategoriach, a także zapisywać interesujące ich publikacje na 

swoich osobistych schowkach.
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Możliwość sprawdzenia zawartości wirtualnej półki



Nowy interfejs wyników wyszukiwania publikacji w katalogu elektronicznym bibliotek Uniwersytetu 

Szczecińskiego został zaprojektowany z myślą o zapewnieniu użytkownikom maksymalnej intuicyjności i 

przejrzystości. Kluczowe zmiany obejmują uproszczenie układu strony oraz wprowadzenie funkcji, które 

ułatwiają przeglądanie i porównywanie wyników wyszukiwania, co znacząco poprawia doświadczenie 

użytkownika. Każdy wynik wyszukiwania jest teraz prezentowany w czytelnej, kompaktowej formie, 

zawierającej kluczowe informacje o publikacji
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Interfejs wyników wyszukiwania oraz prostego opisu publikacji 
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Interfejs wyników wyszukiwania
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Interfejs opisu prostego



Uproszczono proces logowania, umożliwiając integrację z uniwersyteckim systemem jednokrotnego logowania, 

co eliminuje konieczność wielokrotnego wpisywania hasła.

Personalizacja profilu użytkownika, każdy użytkownik zyskał możliwość dostosowania swojego profilu. Może 

zapisywać ulubione pozycje, tworzyć listy czytelnicze, a także ustawiać powiadomienia o zbliżającym się terminie 

zwrotu wypożyczonych książek.
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Moduł wypożyczeń międzybibliotecznych, umożliwia studentom i pracownikom szybkie i wygodne zamawianie 

materiałów z innych bibliotek krajowych i zagranicznych. Funkcjonalność ta pozwala użytkownikom na złożenie 

zamówienia bezpośrednio w systemie bibliotecznym. 
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System rezerwacji pokoi do pracy grupowej pozwala studentom i pracownikom Uniwersytetu 

Szczecińskiego zdalnie zarezerwować przestrzeń dostosowaną do pracy zespołowej, co ułatwia planowanie 

spotkań i wspólnych projektów. System rezerwacji jest zintegrowany z głównym interfejsem bibliotecznym, 

dzięki czemu użytkownicy mogą przeglądać dostępność pokoi w czasie rzeczywistym oraz dokonywać 

rezerwacji w wybranym terminie. 
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Dziękuję

Danuta Stawińska
danuta.stawinska@usz.edu.pl
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